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CTYINiHb bakanasp
Cuiadyc

Ha3zBa HaBYAJLHOI
TUCHUILIIHYA

Opranizanisi roTeJJbHOI0 Ta PeCTOPAHHOT0 00CIYyTOBYBaHHS

InkaoBa KoMmicist

Typusm

OcaiTHs nporpama

Typuszm

TUn TUCHMILUIIHH, KiJIbKIiCTh
KPeJIUTIB Ta TOUH

Tun QUCUMIUTIHU: 0006 °A3K061

KinpkicTh kpenuTiB: 5

(1ekuii/ceminapcbKki,

JadopaTopHi Kinexicte rogud: 150

3aHATTS/caMocTiiiHa Texuii 40

poGoTa) eKIIIHHI 3aHATTS:
Jlaboparopni 3austTs: 0
[TpakTuyni 3aHATTS: 36
CamocriitHa poboTa: 74

Buxaanau(i) biprox ®epenn Genoposuu

BiAnoBiganbHuii(i) 3a
BHUKJIAJaHHS HABYAJIbLHOL
AucHuIIiHm (iMeHa,
Nnpi3BuINA, HAYKOBI CTyneHi
i 3BaHHs, ajpeca
€JIEKTPOHHOI MOLUTH
BHKJIa1a4a/iB)

BHUKJIaga4

birtok.ferenc@kmf.org.ua

nocuianHs Ha kype B Classroom

KOHCYyJbTallii mosiBTopka o 14.00 -15.00

a00 3a JIOMOBJICHICTIO Y €JIEKTPOHHOIO MOIITOI0

IIpepexBi3uTH HABYAJIBLHOI
AMCIUIIIHA

I'eorpadis Typusmy i pekpearis

AHoTaIlis TUCHUILIIHHA,
MeTa Ta 0O4iKyBaHi

Merta BUBUYCHHS TUCHHIUTIHK - € HopMyBaHHS 3HAHb 1 HABUYOK
(GyHKIIOHYBaHHS

CTOCOBHO opranizarii

MiIPUEMCTB




NPOorpaMHi pe3yJjabTaTH
HABYAJbHOI 1M CHMUILTiHM,
OCHOBHA TeMATHKA
TUCIUILIIHNA

rOTeNILHOro Oi3HECY Ha PHHKY TOTEIBHHUX MOCIYT, CIPUHHSTTI
HUMH chepu TOCTHHHOCTI SIK HEBIT €MHOI YacTHHH PHHKY
TYPUCTUYHHMX TOCIYT; siKa HaOyBa€ Bce OUIBIIOrO 3HAYEHHS B
€KOHOMIYHOMY YKHTTI KpaiHH.

[ligroryBatu ctyneHtiB mo Ttemi Opranizamis TYpUCTHUHOL
TismbHOCTI. O3HAHOMHTH CTYIEHTIB 3 TOJIOBHHUMH pPHCAMH
TYPUCTUYHOI AISUTBHOCTI B YKpaiHi Ta 32 KOPAOHOM.

OCHOBHUMHM 3aBJaHHSMHM - BUBUCHHSI TUCIUIUTIHN « OpraHizaris
TOTENILHOTO OOCIYrOBYBaHHS » € TEOpPeTHYHAa 1 NpaKTUYHA
MiITOTOBKA MAaOYTHIX TypHU3MO3HABIIIB 3 MUTAHb:

3HaHHs, BMiHHS, HABUYKH, SKUMHA TTOBUHEH BOJIOAITH 37100yBad,
1100 MPUCTYIHTH 10 BUBUYCHHS TACIIUTLUTIHHU:

- 3HaTU OCOOJIMBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY;

- BMITH pO3paxOBYBaTH OCHOBHI TIOKa3HWKH (hiHAHCOBOT
TiSUTBHOCTI TYPITIATIPUEMTBA;

- 3HaTH PETIOHAIBHY CTPYKTYPY Ta TepiTOpiaibHI 0COOJIMBOCTI
obnacteil Ykpainu

Buuennss  mucnmmiuian  «  OpraHizaiis ~— pecTOpaHHOTO
o0CIIyrOBYBaHHSI » € TEOpEeTHYHA 1 NpPaKTUYHA MiATOTOBKA
MaliOyTHIX TYPHU3MO3HABIIIB 3 TUTaHb:

—MeTouy4HI: HABUUTH CTYJCHTIB BUKOPUCTOBYBATH TEOPETUYHI
Ta MPaKTUYHI BMIHHS 3 TaCTPOHOMII Ta ii opraHizarti.

— [Ili3HaBanbHi: JAaTH 3arajJibHy KapTUHY IpO OpTraHi3alio
racTPOHOMIYHHX TIOCIIYT Ta MOCIYT TPOMaJCHKOTO XapuyBaHHS.
PazoM 3 BHBUYEHHSM METOJIB IMiATOTYBaHHS CHPOBUHH Ta
TITIEHIYHIMH BUMOTaMU TPUTOTYBaHHS 1K1, 3BEpHYTH yBary Ha
METOAM Ta crnocoOu 30epiraHHs 1Ki, KyXOHHO-TEXHOJOTI4HI
eTany, 3HAaHHAMPOIYKTIB XapuyBaHHS Ta HaIlOiB, a TaKOX
CHeIialIbHI JIETHYHI TOTPeOr Cy4acHOi eMoXHu.

—[IpakTHU4Hi: BUKOPUCTaHHS OTPUMAaHUX TECOPETUYHUX 3HAHb HA
MPAKTHULl: TIPUTOTYBaHHS TapsiuuX 1 XOJOJHUX CTPaB, IX IMojaya
Ta BHOIp HamoiB, a TakKOX HAOYTTA MPAKTUYHUX BMIHb Y
opranizaiii OEHKETIB Ta MPOAAXKY MPOIYKIIil.

KomnereHntHocTi:

3arajbHi KOMIETEHTHOCTI:

3K 2. 3parnicte 30epiraTé Ta TPUMHOXYBATH MOpPAIbHI,
KyJIbTYpHI, HAayKOBI IIIHHOCTI 1 JIOCATHEHHS CYCIHUIbCTBAa Ha
OCHOBI PO3YMIiHHS 1ICTOPii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY
npeaMeTHoi obmacti, 1 Micls B 3arajbHiil CUCTEMi 3HaHb PO
MPUPOJY 1 CYCHIIBCTBO Ta B PO3BUTKY CYCIJIbCTBA, TEXHIKHU 1
TEXHOJIOT1/, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUAU Ta (POPMHU PYXOBOIi
AKTHUBHOCTI 11 aKTUBHOTO BIJIOYMHKY Ta BEIEHHS 3I0POBOTO
CIIOCOOY JKUTTS.

3K 5. 3patHiCTP 3acTOCOBYBAaTH 3HAHHS Yy NPaKTUYHUX
CUTYAITisIX.

3K 7. 3ngaTHicTh A0 TONIYKY, OOpOOIeHHS Ta aHai3y iHpopMalii
3 PI3HUX JKEperL.

3K 8. 3marHICTh cCHiIKyBaTHCS 3 TPEICTaBHUKAMH IHIIHAX
npodeciiHUX Tpym PIi3HOTO piBHA (3 eKcmepTaMu 3 IHIINX
rajy3ei 3HaHb/BUIB €KOHOMIYHOI TisUTBHOCTI).




ChneniajibHi KOMIIETEHTHOCTI:

CK 2. 3paTHicTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HAHHS TeOpii 1 TMPAKTHUKU
TYPUCTUYHOTO Oi3Hecy y mnpodeciiiHiil AisabHOCTI (axiBLs
TYPUCTUYHOTO CYIIPOBOTY.

CK 4. 3naTHiCTh NPOBOAUTH MOHITOPUHT PUHKY TYPHUCTUYHHX
MIOCIIYT.

CK 5. 3gatHicTh CTBOPIOBATH TYPUCTHYHUHN MPOAYKT, Ha/laBaTH
TYPUCTUYHY TMOCIYTY (MepeBe3eHHs, TUMYAacOBE PO3MILICHHS,
XapuyBaHHS; €KCKypciiiHe, KypOpTHE, CIIOPTUBHE, PO3Ba)KaIbHE
Ta iHIIe 00CITYyTOBYBaHHS).

CK 7. 3parHicTh BUKOHYBAaTH BHUMOTH 3aKOHOJABCTBA MO0
3a0e3nedyeHHs Oe3MeKH TypUCTIB, 30€peKeHHS iX MaliHa, OXOPOHHU
TYPUCTUYHHX PeCcypciB YKpaiHH i JOBKIIUIA.

CK 9. 31aTtHICTh BUKOPUCTOBYBATH Yy MpOdeciiiHii AisSIBHOCTI
iH(popMaIliiiHi TeXHOJIOT].

CK 10. 31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH OpTaHi3alliifHi i TEXHOJIOT14HI
nporecu cy0’€KTa TypUCTHYHOI chepH.

CK 11. 3parHicTh peami3oByBaTH €(pEKTUBHI KOMYHIKAIlii Ta
HABUYKH B3aeMOJIii y IpodeciifHii AisTbHOCTI.

CK 13. 3parHicTh mpaIrfoBaTH B KOMaHJI W HalIaroKyBaTH
MDKOCOOHMCTICHY B3a€MOJIIIO MiJ 4ac po3B’si3aHHs MpodeciiHux
3ajad.

IIporpamHi pe3yJbTaTH HABYaAHHSA:

PH 3. Bomoxitu 1epaBHOIO Ta 1HO3EMHOIO MOBaMHU Yy
npodeciiHil TiSTLHOCTI.

PH 4. Po3B’s13yBaTH TUIIOBI CrieLiali30BaHi 3a/1a4i y mpodeciiHii
TISUTBHOCTI.

PH 8. 3acTocoByBaTH HaBHUYKH KJIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEPBICY Y
npodeciiHil TiSITLHOCTI.

PH 10. 3a6e3neuyBatu npouec KOMIUIEKCHOTO 0OCITyrOBYBaHHS
KJIIEHTIB TiJ 4Yac HaJaHHS TYPUCTHUYHOI MOCIYrd Ta peajizaril
TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY.

PH 11. 3actocoByBaT HaBUYKHM KOMaHJIHOI poOOTH, JigepcTBa
JUIsL HAJIaro/KeHHs KOMYHIKallii y mpodeciiHiil AisIbHOCTI.

PH 12. 3acrocoByBaTH 3HaHHS 3 IICHUXOJIOTIi, IO CHPHSIOTH
PO3BHUTKY 3arajbHOi KYJIbTYpH, UIS BUpIIIEHHS NpodeciiHux
3aad.

PH 14. 3acTocoByBaTH HaBUYKH NMPOJYKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS 31
CIOKMBAYaMH TYPUCTUIHUX MOCTYT y MPodeciiHii AIsUTBHOCTI.
PH 15. BukopucTtoByBaTH cy4acHi iHpopManiiHi KOMyHiKaliiHi
TEXHOJIOTI1 JJIs pOo3B’s13aHHA MPoQeCciiHnX 3a1ad.

OcHOBHA TeMaTHKA JUCHHUILIIHU:

I moaynb: Opranizanisi 00cJIyroByBaHHsI TYPHCTIB B rOTeJIsIX
Tema 1. BuzHadeHHS TOHATB.

Tema 2. I'pynyBanHs Ta THITI3allisi KOMEPLUIHHUX HIWIITiB.

Tewma 3. Kimacudikariist roresmis.

Tewma 4. CuctemaTu3zariisi TOTEIBHOT AISUTBHOCTI 32 (PYHKITISIMH.




Tema 5. CuctemaTu3ariisi roTexbHOT iIIBHOCTI 3 (QYHKIIISIMH.

II moayab: CuctemaTusaiisi roTeJbHOI AiJILHOCTI 32
byHxkuismMu

Tema 6. O0’eKTHBHI NTEPEYMOBH HAJaHHS TOTEIBLHUX MOCIYT.
Tema 7. PoOota ta 3asmaunus Front Office.
Tewma 8. Pobora ta 3aBganus Housekeeping.

Tewma 9. Opranizaiis npuOUpaTbHUX POOIT Y IPUMIIICHHSX
3arajibHOT0 KOPUCTYBAHHS MiIPUEMCTB TOTEILHOTO
TOCIIOJapCTBa.

Tema 10. Opranizanist OUTM3HIHOTO rOCIIOIAPCTBA Y
HiAPUEMCTBAX TOTEIBHOTO TOCHOIAPCTBA.

III moayas: Opranizanis xapuyBaHHsI TYPHUCTIB
Tema 11. [Tocnyru xapuyBaHHsI.

Tema 12. MeToau 00CITyroByBaHHSI.

Tewma 13. CanenigemioNoriyHi Ta Tiri€HIYHI BUMOTH.
Tema 14. Cucrema HACCP.

Tema 15. OcHOBM POJIOBOJIBYMX 3HAHb.

IV Mmoayasn: Ckiaa, mogaHHsa Ta BUAa4a CTPaB
Tema 16. Mentro. Cknaz, mojaHHs Ta BUjada CTpas.
Tewma 17. Cxian, nofanHs Ta BUjaaya CTpas.

Tema 18. I'pynu HanoiB. BunHa kapra (MEHIO HaroiB).
Tema 19. IcTopis roTeNEHO-PECTOPAHHOT CIIPABH.

Tewma 20. CtpaBu yropchbKoi Ta yKpaiHChKOI KyXHi.

KpuTepii KOHTPO/I10 T2 OIHIOBAHHSA Pe3yJIbTATIB HABYAHHS

Cemecrtposi 3aBnanns | baau Kpurepii oniHioBaHHs
MopnysibHa 40 6amniB 3a mpaBUJIbHE Ta TOYHE BUKOHAHHS 3aBJAaHHS
KOHTPOJIbHA  podoTa Mmoskere orpumaru 0-40 Ganu.
(MKP):
MKP Nel ta MKP Ne2
Pobora Ha | 20 GamniB [TigroroBka peepaTUBHUX AONOBiEH 3
ceMiHApPCBKHUX MYJIbTUMEAIMHUMU NPE3EHTALIsIMU, MOXKETe
3aHATTAX: orpumaru 0-20 Ganu.
- BHUKOHaHHS

MPAKTUYHUX

3aBJaHb

(mpe3eHTaris,

pedepar




CKJIaJaHHsA
XPOHOJI.TAOIHII)
poboTa B rpynax

Ex3amen* CemecTpoBe Cucrema OIliHIOBaHHS 3HaHb, BMiHb Ta

3a

OLIIHIOBaHHS HAaBHYOK CTYACHTIB BPaxXOBY€E BUIM 3aHSTh, SKi
pe3ynbTatiB y (Gopmi | 3riIHO 3 TPOrpaMor0 HABYAILHO! JUCIUILIIHA
ICTIUTY TPOBOAMTHCS | IMepeadavaloTh JEKINHI, MPAKTHYHI 3aHSTTS,

5-0anbHOIO | CAMOCTIMHMX 3aBJaHb, a TaKO)X BHKOHAHHS

CHCTEMOLIO. KOHTPOJBbHUX SaXO,I[iB.

Jucturiina — 3aBEepIIyeEThCSl  ICTIMTOM,  JIE
CTYXeHT Moxe orpumartu 0-40 Oais.

Inmi indopmanii npo
JUCHMILIIHA (MOJITHKA
JUCIUILIIHA, TEXHIYHE Ta
nporpaMHe 3ade3ne4eHHs
AMCIUIJIIHA TOIIIO)

BinBigyBaHHs HaBUAIBLHUX 3aHITH O0OB'SI3KOBE, OCHOBHI BUMOTH
70 CTYJICHTIB: aKTHBHICTh Ha MPAKTUYHHUX 3aHATTAX, JC/JIAiH,
BIJIITPAIFOBAHHS MPOIMYIICHUX 3aHATh, JOIYCK JIO ITiJICYyMKOBOTO
KOHTPOJIIO;

JOTPUMaHHS TPaBWJI aKaJeMi4HOI JOOPOUYECHOCTI: caMOCTilHE
BUKOHAHHSA HAaBYAJIbHUX 1 KOHTPOJIbHUX 3aBJdHb; MPaBHUJIbLHC
IUTyBaHHA 3 TIOCWJIAHHAM Ha aBTOpaA, IMOCHIIAHHA Ha KEpCiia
iHpopmarrii.

HaBuanbHi 3aHATTS MPOBOAATECSA B CIElialli30BaHUX KaOlHETax,
oOnagHaHUX MYJIBTUMEIIHHUMHA TPOCKTOpPAMH;, B  3aKjajii
3a0e3medeHo HeoOOMEKEeHU BUTBHUN TOCTYI A0 1H(GOpMAIliHHUX

pecypcis.

IMIpu gucraHmiinii abo 3mimaHii Qopmax  HaBYaHHSA
BUKOPUCTOBYEThCS ~ 1HCTpyMeHTapiii  mimatdopmu  Google
Classroom

HapuanbeHi pecypcu: mpe3eHTanii JICKIIN, MJIaHu MPaAKTUYHUX
3aHATh, METOJAWYHI BKa3iBKM Ta MPAKTUYHI PEKOMEHMAIi 110
BHKOHAHHS 3aBJaHb Ha CTOpiHIN Kypcy B Google Classroom,
METOAWYHI PEKOMEHJaIli 70 MiATOTOBKH 1 3aXHCTY TBOPYHUX
MPOEKTIB, BUKOHAHHS 1HIWBINYyaJIbHUX 3aBJaHb 1 CaMOCTIHHOT
poboTH.

Ba3oBa aireparypa
HABYaJIbHOI JMCHHUILIIHA TA
iHmi indopmaiiiini pecypcu

Ba3osa aiteparypa
1. M. Mansceka, O. bopayn - Opranizaiis Ta 1uiaHyBaHHS
TISUTBHOCTI  TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB, LleHTp HaBuaibHOI
miteparypu, 2019 p.

2. [.M. ITucapescekuii, C.O. Iloracii, I.b. Auaperko, M.M.
IToxomogna, I.B. Cerema - OPI'AHIBALIISI TYPU3SMY
[Tinpyunuk, Xapkis — 2008 p.

3. Manscbka M.IL Opranizariist rOTEIBHOIO
obciyroByBanHs bibmioTeka ykpaiHCbKMX MiApydHHKiB— KWuiB,
2020

(https://westudents.com.ua/knigi/605-organzatsya-gotelnogo-
obslugovuvannya-malska-mp.html)




4. baitnuk C. I. Opranizaiisi TOTEJIBHOTO TOCIOJAPCTBA!
niapyuynuk / C. 1. baiinuk, 1. M. [TucapeBchkuii; XapkiB. Ha1l. yH-
T MiceK. rocn-Ba iM. O. M. bekeroBa — XapkiB: XHYMI im. O.
M. bekerona, 2015. — 329 c.

S. Janbko H.I. OcHOBH TroOTENbHO-pECTOPaHHOI CHpPaBU :
Hapu. noci0. / H.I. lanwsko, A.1O. [Tapdinenko, I1. O. [Tognenina,
O. O.Bumnercrka [3a 3ar. pea.A.1O. Tlapdinenka]. — Xapkis :
XHY imeni B. H.Kapasina, 2017. — 288 c.

6. Jlyk'snoB, B. O. Opranizaiisi roreixbHO-pecTOPAaHHOTO
obciyroByBanHs [Tekcr] : HaBu. mociouuk / B. O. Jlyk'sHos, T
b. MyHin. — 2-re Bua., nepepo6i. i gonosH. — Kui : Konzgop,
2012. — 346 c. Manbceka M. II. T'otenbHuit 6i3Hec: Teopis i
NPaKTHUKA: MIPYYHUK. 2 BUAAHHA, mepepod. ta jmom. / M. IL
Mansceka, L. I'. I[Tanask. — K.: Lentp yuboBoi nitepa-Typu, 2012.
—472c.

7. Odimitianii caiit «HoReCa» Hotelstars Union 2015-2020.
— Pexxum noc-tymy: https://www.hotelstars.eu/criteria/

8. Odiuiitnmii  caiitr  Hotel.info. — Pexum poctymy
http://www.hotel.info

JoxaTkoBa jgiTeparypa

0. Mansceka M. I1. Opranizamis Ta miiaHyBaHHS JisUTBHOCTI
TYPUCTUYHHX MIAMPUEMCTB: TEOPis Ta MPaKTUKA : HaBY. 1OCi0. /
M. II. Mansceka, O. 1O. bopays. — K. : LlenTp HaBu. 1-pu, 2012.
—248 c.

10. Mansceka M. II.  Opranizamis  TypUCTHUYHOTO
obciyroByBanHs : miapyunuk / M. I1. Mansceka, B. B. Xyno, 1O.
C. 3agbko. — K. : 3nannsg, 2011. - 275 c.

11.  Mansceka M. II. Typuctuunwmii Oi3Hec : Teopis Ta
MpakTHKa : HaBuanbHUH mocionuk / M. I1. Mansceka, B. B. Xymo.
— K. : Lentp yuboBoi miteparypu, 2007. — 424 c.

12.  Mansceka M. II. Typuctuunuii OizHec: Teopis Ta
npaktuka : miapyynuk / M. I1. Maneceka, B. B. Xyzno. — 2-re Buz.
niepepo0. 1 gom. — K. : IlenTp yuboBoi miteparypu, 2012. — 368 c.

13. Tumoxuna T.JI. Opranuzauuss aJIMHHUCTPATHUBHO-
xo03srcTBeHHOU Ciry)xObl TOCTUHHIIBL. Y4eOHoe mocodue. / T.JI.
Tumoxuna — M.: U]l ®OPYM»: UHOPA — M, 2008. — 352 c. 4.
VHidikoBaHI TEXHOJOTIi TOTENBHUX mMOCHyr: HaByanbHHI
nocionnk— K.: Buma mxona, 2001. 28 — 237 c.

14. baitnuk C.M. T'octuHmuHOe x03siicTBO. OpraHuzanus,
yImpasienue, oociayxuBanue.Yuebnoe nocooue: 3-¢ uza. / C.U.
Baitnuk — K.: JTakop, 2008. — 288 c.




15. Mansceka MLIL., TTangsx LI'. ['otensHuii 6i3HeC: TEOpis
Ta mpaktuka. HaBwanpHuii mocionuk. / M.II. Manscbka, LI
[Mannsax — K.: LenTp yaboBoi miteparypu, 2009. — 472c.

16. Tumoxuna T.JI. Opranuzanuss aaIMUHUCTPATHBHO-
xo3sicTBeHHOM Ciryk0bl rocTUHUIBL. Y4eOHoe nocodue. / T.JL.
Tumoxuna — M.: 1/ ®OPYM»: UHOPA — M, 2008. — 352 c. 4.
VHidikoBaHI TEXHOJOTIi TOTENBHUX mMOCHyr: HaByanbHMI
nociounk— K.: Buma mxomna, 2001. 28 — 237 c.

17. Kpyns TI'.JI.  OcnHoBu rotenbHoi  crnpaBu.Hasu
nocionuk. Teker/I'. 1. Kpyms  .-K.:  Ilentep  yuboBoi
mitepatypu,2011-368

18. Kpyns T'.JI.  OcnHoBu rotenbHoi  cnpaBu.Hapu
nocionuk. Tekct/I". 5.  Kpynb ~K.: Ilentep  yuboBoi
nitepatypu,2017-367 10. Cokon  TlIT. Opranizaris
00CITyrOBYBaHHSI B TOTENSAX 1 TYPUCTUYHHX KOMILIEKCAX
migpyunuk Teker / T.I'. Cokon .- K. : AnsTepnpec,2009. -447c.:
l6c.




