®AXOBHUI KOJIEJK

3AKAPITIATCBKOI'O YI'OPCBKOI'O IHCTUTYTY IMEHI ®EPEHIIA PAKOLI II

Cryninb (paxosuii ®opma JAeHHa HaBuanbHuii 2022-2023 n.p.
nepeaBUILOl MOJIOIIIUH HABYAHHA pik/ 5 cemecTp
oCBiTH 0akanaBp cemecTp
Cunadyc
Ha3Ba HaBYaJIbHOI Opranizanist roTeJJbHOro 00CJIyrOBYBAHHS
AUCHMILTIHA
ukaoBa Komicist
Typuszm
OcBiTHs nporpama
Typuszm
Tun qucHUILTiHA, Tun mucIMIUIHT: 0008 °A3K086I
KIIbKICTh KPeIUTIiB Ta Kinbkicte kpenuTis: 4
rONH Kinekicts rogun: 120
(nekuii/ceminapcbKi, Jlexiitni 3auatTs: 30
JadopaTopHi JlabGopatopHi 3ansTTs: 14
3aHATTs/caMocTiiiHa [IpakTruni 3aHsaTTs: 16
poboTa) Camocriita po6oTa: 60
Bukaagau(i) Hoxp Opimos JIacniBHa
BianmoBiganbHuii(i) 3a BUKJIaJ1a4
BUKJIAJAHHS HABYAJbHOL
aucuMILTing (iMeHa, nagy.orsolya@kmf.org.ua
NpPi3BHINA, HAYKOBI
CTYyIeHi i 3BaHHsI, agpeca | nocwianHs Ha Kypc B Classroom
€JIEKTPOHHOI MOIITH KoHCynbTanii mon’ aruuui 13.00 -14.00
BHKJIaJa4a/iB) a00 3a TOMOBJICHICTIO YH €JIEKTPOHHOIO MOIITOIO
IIpepekBizuTu BuBuenHs  HaByanmpHOI  aucuiIiHM  «OpraHizanis — TOTEIbHOTO
HABYAJIbHOI JMCHMILUIIHN | 00CIyroByBaHHS» Iependadae HasgBHICTh CUCTEMATUYHUX 1 TPYHTOBHUX
3HaHb 3 HACTYMHUX HaBYalpHUX aucuuitiiH: «Berym mo ¢axy.
Oprasxizauis Typu3sMy»
AHoTAaIlis TMCUHUILTIHMH, Mera BUBYEHHSI AUCHMILIIHU - € (QOpMYBaHHS 3HaHb 1 HABUYOK
MeTa Ta O4iKyBaHi CTOCOBHO opraHizamnii (yHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTB TOTEIHHOTO
NPOrpamMHi pe3yIbTaTH Oi3HECy Ha PpUHKY TOTEIbHMX IOCIYTr, CIPUMHATTI HUMHU cdepu
HABYAJIbHOI JMCHMILIIHN, | TOCTUHHOCTI SIK HEB1J’€MHOT YACTUHU PUHKY TYPUCTHUHUX IMOCIYT; SKa
OCHOBHA TeMATHKa HaOyBae Bce OUIBIIOrO 3HAYCHHS B eKOHOMIYHOMY JKHUTTI KpaiHH.
AUCHUILTIHH OCHOBHUMH 3aBJaHHSIMH - BUBYEHHs AUCUUIUIIHU « Oprasizamis
TOTEIBLHOTO OOCIYTOBYBaHHS » € TEOpPETUYHA 1 MPAKTUYHA MIATOTOBKA
MaiOyTHIX TYpU3MO3HABIIIB 3 MUTaHb:
3HaHHS, BMIHHS, HaBUYKH, SIKHMU TOBUHEH BOJIOMITH 3/100yBad, 1100
OPUCTYIHUTH IO BUBUYCHHS JUCIUILTIHY:
- 3HaTU OCOOJIMBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY;
- BMITH pPO3paxOBYBaTH OCHOBHI IOKa3HUKU (PIHAHCOBOI JISUIBHOCTI
TYPHIAIPUEMTBA;
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- 3HaTH PEerioHaJIbHY CTPYKTYPY Ta TepiTopiaiabHi 0COOIMBOCTI 00nacTei
Ykpainu

KomnerenTtHocTi:

3K 3. 3paTHicTh CHUIKyBaTHCS IEpP>KaBHOIO MOBOIO SIK yCHO, TaK i
HCHMOBO.

3K 5. 3xaTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHUX CUTYAIIisIX.

CK 1. 3parHiCTh 3aCTOCOBYBaTH Ha TPAKTHII 3HAHHS 3 IPAaBOBOTO
perymoBaHHs cepu Typu3mMy B YKpaiHi.

CK 2. 31aTHIiCTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS TEOPIi 1 MPAKTUKU TYPHUCTUIHOTO
Oi3Hecy y npodeciitHiil isuTbHOCTI (haxiBUs TYPUCTUYHOTO CYIPOBO/IY.
CK 5. 3partHicTh CTBOpIOBATH TYPUCTHYHHH TIPOIYKT, HAJaBaTH
TYPUCTUYHY TOCIyry (TIepeBe3eHHs, THUMYacoBEe  PO3MIIICHHS,
XapuyBaHHA; €KCKypciliHe, KypOpTHE, CIOPTHBHE, pO3BaXKaJIbHE Ta iHIIE
00CIyroByBaHH).

CK 9. 3parHICTP BHKOPUCTOBYBAaTHM Yy IMpogeciiiHii MiSabHOCTI
1H(pOpMalliiiHI TEXHOJIOT1i.

CK 10. 3gaTHicTh 3aCTOCOBYBATH OpraHi3aliiiHi i TEXHOJIOTIUH1 IPOIIECH
cy0’eKTa TYpUCTUYHOI cepH.

CK 11. 3parHicTh peani3oByBaTH €(pEKTHBHI KOMYHIKallii Ta HaBUYKU
B3aeMO il y mpodeciifHii TisTTbHOCTI.

CK 13. 3parHiCTh mpamoBaTH B KOMaHAI ¥ HaJaroKyBaTH
MDKOCOOMCTICHY B3a€EMO/IIIO M1l Yac po3B’A3aHHs MpoQeciiHuX 3a1a4

IIporpamHi pe3yJbTaTH HABYAHHSA:

PH 1. 3acTtocoByBaTM HOPMaTHBHO-TIPABOBI akTU Yy TNpodeciitHiit
ISUIBHOCTI.

PH 4. Po3p’s3yBatu THUIOBI CIelialli3oBaHi 3adadi y mnpodeciiHii
ISUIBHOCTI.

PH 7. IadopMyBaTu CIOXUBa4iB MPO YMOBH HAJaHHS TYPUCTUYHUX
MOCITYT.

PH 8. 3acrtocoByBaTM HaBHYKH KIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEpPBICY Yy
npodeciifHii AiSUTBHOCTI.

PH 9. bpatu ydacTh y miAroTOBIII MPOEKTIB JOTOBOPIB TYPUCTUYHOTO,
€KCKYpPCIMHOI0, TOTEILHOTO 00CIYyTrOBYBaHHSI.

PH 10. 3a6e3nedyBaTy npoiiec KOMIIEKCHOTO 00CITyrOBYBaHHS KJTI€EHTIB
MiJ yac HaJaHHS TYPUCTUYHOI MOCIYrd Ta peanizalii TYpUCTUYHOTO

MIPOJIYKTY.
OcCHOBHA TEeMAaTHKA TUCIUILIIHN:

BusHaueHHS NOHSATS.

['pynyBaHHs Ta TUII3AIiSA KOMEPIIHHAX HIWIITIB.

Kiacudikarist roremniB

Cuctemaru3alist roTeJIbHOT TISUIbHOCTI 32 QYHKIISIMH

OO0’ exTHBHI NTEPeYMOBH HAJ[AHHS TOTEIBHUX MOCITYT

Po6oTa Ta 3aBnanns Front Office

Opranizanis npuOUpaTbHUX pPoOOIT Yy NPUMILICHHAX 3arajbHOTo
KOPUCTYBaHHS MIIPUEMCTB TOTEIBHOIO TOCIIOAAPCTBA

Opranizanis OUTM3HSIHOTO TOCHOJAPCTBA Y MIANPUEMCTBAX T'OTEIBHOTO
rocroapcTBa




KpuTepii koHTpOJII0 T
OLliHIOBAHHS
pe3yJIbTaTiB HABYAHHA

KpuTepii Ta 3aco0u oniHIOBaHHA:

Cucrtema OLIHIOBaHHA 3HaHb, BMIHb Ta HABHYOK CTYAEHTIB BpPaxoBYeE

BUIM 3aHATh, fAKI 3TIHO 3 TMPOrpaMOI0 HABYAIBHOI JUCIMILIIHUA

nepeadavaroTh JIEKLIHHI, MPAaKTUYHI 3aHATTS, a TaKOX BUKOHAHHS

CaMOCTIHHUX 3aBlaHb. KOHTpOJIbHI 3aXOJHM OXOIUIIOKTH MOTOYHHN 1

MiJICYMKOBHI KOHTPOJIb.

[lepeBipka Ta OIHIOBaHHS 3HAaHb CTYJEHTIB IMPOBOIMTHCS Yy TAaKHX

dbopmax:

1. OuiHroBaHHS 3HaHb CTYJCHTA MiJ Yac CEMIHAPCHKUX 1 MPAKTUYHUX
3ansaTh —20%

2. Tlorounwuii kouTposH — 20 %

3. lcour — 60 %.

Icnut cknagaeTses 3 TphOX NMUTaHb: 1O 20 OGalliB 3a KOXKHE.

Inwi indgopmanii npo
JAMCHUIIIHHA (MOJiTHKA
JMCIHMILTIHN, TEXHIYHE Ta
nporpamMne
3a0e3meyeHHs
JAUCHUIJIIHA TOIIIO)

BiaBinyBaHHS HaBYAJIBHHUX 3aHSITH OOOB'S3KOBE, OCHOBHI BHUMOIHU 10
yB )

CTY/IEHTIB:  aKTHBHICTh Ha TMPAKTUYHUX  3aHATTIX, JIeJUIANH,
BIJIIPAITIOBAaHHSl TMPOMYIIEHUX 3aHATh, JOMYCK [0 IJICYMKOBOTO
KOHTPOJIIO;

JOTPUMAHHS TPaBUII aKageMigHOT JO0OpOYECHOCTI: CaMOCTIiHE

BUKOHAHHS HABYAJLHUX 1 KOHTPOJILHUX 3aBJIaHb; MPABUIbHE IUTYBAHHS
3 MOCUJIAHHSM Ha aBTOpa, MOCHJIaHHS Ha JpKepena iHdopmarii.
HaBuanbHi 3aHATTS NpPOBOJATHCA B CHEIIali30BaHUX KaOlHETax,
00Ja/IHaHUX MYJIbTUMEIIMHUMH MPOEKTOpaMHM; B 3aKiajdl 3a0e3rneyeHo
HeoOMeXeHHH BUTbHUHN A0CTYN 10 1H(OPMaLIHHUX pecypciB.

[Tpu aucranMmiitHiil a00 3MimIaHii hopMax HaBYaHHS BUKOPHUCTOBYETHCS
iHcTpyMeHTapii mnatdopmu Google Classroom

HaBuansHi pecypcu: Tpe3eHTallil JEeKIid, TUIaHn TPaKTUYHUX 3aHSTh,
METOJMYHI BKa31BKM Ta MPAKTUYHI PEKOMEH IaIlii 10 BAKOHAHHS 3aBJaHb
Ha ctopiHii kypcy B Google Classroom, MeToanuHi pekOMeHaIli 10
MIATOTOBKHU 1 3aXKHCTy TBOPYHMX IMPOEKTIB, BUKOHAHHS IHIUBIIYyaIbHUX
3aBJaHb 1 CAMOCTIHHOI poOOTH.

ba3oBa Jgiteparypa
HABYAJILHOI JUCHUILIIHA
Ta iHi ingopmauniiHi
pecypcu

bazoBa Jaitreparypa

1. Manscbka M.II. Oprasizamis roTeapbHOTO OOCITYroByBaHHS
bibnioTeka ykpainchkux miapyuHukis— Kuis, 2020
(https://westudents.com.ua/knigi/605-organzatsya-gotelnogo-
obslugovuvannya-malska-mp.html)

2. baiinuk C. 1. Oprasnizaiis roTeIbHOTO TOCIIOAAPCTBA: MIIPYUYHUK
/ C. L. baitnuk, I. M. IlucapeBchkuii; XapkiB. Hall. yH-T MICbhK.
rocr-Ba iM. O. M. bekeroBa — Xapki: XHYMI' im. O. M.
bexerona, 2018. — 329 c.

3. Hanpko H.I. OcHOBH TrOTEIbHO-pPECTOpPAaHHOI CIpaBH : HaBY.
noci6. / H.I. laapko, A.1O. Ilapdinenxko, I1. O. ITogremnina, O.
O.BumneBcrka [3a 3ar. pen.A.1O. Ilapdinenka]. — Xapki : XHY
imeni B. H.Kapa3zina, 2017. — 288 c.

4. Odimiitnuit caiit «HoReCa» Hotelstars Union 2015-2020. —
Pexxum nmoc-Tymy: https://www.hotelstars.eu/criteria/

5. Odimiitanit  caiit  Hotelinfo. —  Pexum
http://www.hotel.info

JlonaTkoBa JiTteparypa

JOCTYITy
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baitiuk  C.H1. ToctuHuunoe  xo3siicTBo.  OpranHuzanusi,
yIpaBiieHue, oociayxuBanue.Yuebnoe nocoodue: 3-e mza. / C.H.
baitnuk — K.: lakop, 2008. — 288 c.

Manbcbka MLIL., TManmsx L.I. TorenpHMiII Oi3Hec: Teopis Ta
npaktuka. Hapuansuuit nocionuk. / ML.I1. Manscebka, L.I" ITangsak
— K.: LenTp yuboBoi mireparypu, 2009. — 472c.

Tumoxuna T.JL Opranuszanus aIMHUHUCTPATUBHO-
xo3siicTBeHHON Ciry:k0bl TocTHHHIBL. YuebHnoe mocodue. / T.JI.
Tumoxuna — M.: U1 ®OPYM»: UHOPA — M, 2008. — 352 c. 4.
VHidikoBaHi TEXHOJNOTii TOTeNbHUX mOCHyr: HaB4yambHMIA
nocionuk— K.: Buma mxomna, 2001. 28 — 237 c.

Jlyk'snos, B. O. Opranizaitis roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO
obcnyroByBanHs [ Tekct] : HaBy. mocionuk / B. O. JIyk'sHos, I
b. Mysin. — 2-re Buz., nepepo0i. i qornosH. — Kuis : Konmop,
2012. — 346 c. Manbcbka M. I1. T'otenpHMIA Oi3HEC: TEOPIS 1
IPaKTHKA: NIIPYYHUK. 2 BUAAHHS, nepepoO. ta gon. / M. I1.
Mansceka, 1. I'. [Tannsk. — K.: Lentp yuboBoi nitepa-TypHu,
2012. —472 c.

Kpyns r.A. OcHoBHu TOTENIBHO1 cripasu.Hapu
nocionuk. Texct/I". . Kpynb K. Ilentep  y4uboBoi
aireparypu,2011-368

Kpyns r.A. OcHoBH TOTEIBHOT cripaBu.HaBu
nocionuk. Texct/I™. . Kpyns K Ilentep  y4uboBoi
niteparypu,2017-367 10. Cokon  T.T. Opranizanis
00CITyTOBYBaHHSI B TOTENSAX 1 TYPUCTUYHUX KOMILIEKCAX
nigpyuauk Tekcr / T.I'. Cokon .- K. : Ansrepnpec,2009. -447c¢.:
l6c.




